biuro podrézy

MoJeE WAKACJE

WARUNKI UCZESTNICTWA
w IMPREZACH TURYSTYCZNYCH
ORGANIZOWANYCH przez BIURO PODROZY
, MOJE WAKACJE” zwane dalej ORGANIZATOREM
obowigzujgce od 01.10.2011r.

§ | INFORMACJE OGOLNE
Biuro Podrézy , MOJE WAKACJE" posiada WPIS nr 1260 wydany
przez Marszatka Wojewddztwa Mazowieckiego i jest organizatorem
turystki, w rozumieniu ustawy o ustugach turystycznych z dnia
29.08.1997r. ( Dz. U . Nr 55 p.578 z 2001r. z pdzniejszymi zmianami)
zwane dalej ORGANIZATOREM.
Biuro Podrézy , MOJE WAKACJE" posiada aktualna gwarancje
ubezpieczeniowg nr. 00.614.095 udzielong przez Towarzystwo
Ubezpieczen AXA S.A. Organem uprawnionym do wypfaty Srodkow
z gwarancji jest Marszatek Wojewddztwa Mazowieckiego.
Niniejsze Warunki Uczestnictwa i oferta stanowig integralng czes$¢
umowy o udziat w imprezie turystycznej organizowanej przez
ORGANIZATORA, zwanej dalej impreza. Oferta okresla cene
imprezy i $wiadczenia nig objete.
Uczestnik otrzymuje Warunki Uczestnictwa , ktére powinien
przeczyta¢ przed podpisaniem Umowy- Zgloszenia o udziat w
imprezie. Poprzez podpisanie niniejszych Warunkéw Uczestnictwa
wyraza zgode, aby staly sie one cze$cig zawartej z
ORAGNIZATOREM umowy o $wiadczeniu ustug turystycznych.

§ Il ZAWARCIE UMOWY
Zawarcie umowy o udziat w imprezie turystycznej nastepuje z chwilg,
przyjecia przez ORGANIZATORA zgtoszenia Uczestnika, podpisanie
druku Umowy- Zgloszenia przez przedstawiciela ORGANIZATORA i
Uczestnika imprezy oraz wptacenia przez Uczestnika imprezy zaliczki
w wysoko$ci min. 40% ceny imprezy i 100% kosztéw biletu lotniczego
(w przypadku transportu samolotem). Dopfate do petnej wartosci
imprezy Uczestnik zobowigzany jest dokona¢ najpozniej 30 dni przed
datg rozpoczecia imprezy.
Uczestnik ma obowigzek sprawdzi¢ czy wystawiony dowod wptaty
jest zgodny z wcze$niejsza rezerwacjg oraz sprawdzi¢ aktualnosé
swoich danych( adres, dat ur., itp.).
Przy zawarciu umowy ORGANIZATOR okresla rodzaj dokumentow
niezbednych do realizacji imprezy oraz termin ich okazania lub
dostarczenia do ORGANIZATORA. Brak takich dokumentéw lub ich
nieterminowe zlozenie jest rownoznaczne z rezygnacja z
uczestnictwa w imprezie z przyczyn nie lezacych po stronie
ORGANIZATORA.
Uczestnik zobowigzany jest informowa¢ ORGANIZATORA o zmianie
nazwiska, adresu, numeru telefonu. Informacje takie powinny by¢
przekazane najpdzniej do 7 dni przed rozpoczeciem imprezy. W
przypadku braku takiej informacji lub przekazanie jej w terminie
uniemozliwiajgcym zatatwienie niezbednych formalnosci, Organizator
nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki z tego wynikfe.
ORGANIZATOR zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany ceny, najpdzniej
na 21 dni przed datq rozpoczecia imprezy, w przypadku
udokumentowanego podwyzszenia ceny z jednej z nastepujacych
przyczyn: wzrostu kurséw walut, kosztow transport, taryf i optat
urzedowych , podatkéw, optat naleznych za ustugi : lotniskowe,
zatadunkowe, przetadunkowe w portach morskich i lotniczych. O
zmianie ceny imprezy ORGANIZATOR zawiadamia Uczestnika w
formie pisemnej . Uczestnik ma prawo, w terminie 3 dni od daty
zawiadomienia do odstapienia od umowy bez ponoszenia kosztéw w
przypadku wzrostu ceny o wiecej niz 10%. Podwyzszenie ceny
imprezy z powoddw , o ktérych mowa w niniejszym punkcie- do 10%
wigcznie nie stanowi zmiany warunkéw umowy i Uczestnik wyraza na
nie zgode.
ORGANIZATOR nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne koszty
poniesione przez Uczestnika w zwigzku ze spdznieniem sie na
zbiorke, odprawe na lotnisku, zwigzane z zaniedbaniem obowigzku
posiadania paszportu , wymaganych wiz czy szczepien ochronnych.

ORGANIZATOR zuwagi na poniesione koszty organizacji imprezy,
zakupu $wiadczen u kontrahenta zastrzega sobie prawo dokonania
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7. Ceny podane w dewizach przeliczone s wg kursu walut: sprzedaz
pienigdz KREDYT BANKU obowigzujacego w dniu dokonania petnej
wpfaty.

Cena imprezy obejmuje wylacznie w ofercie $wiadczenia, nie
obejmuje m.in. opfat paszportowych, wizowych, bankowych,
lotniskowych, dojazdu na miejsce zbiorki i z powrotem, innych ustug
indywidualnie zamawianych przez Uczestnika, rozméw
telefonicznych, optat bagazowych, napiwkéw.

8.  ORGANIZATOR zastrzega sobie prawo odwotania imprezy z
przyczyn od siebie niezaleznych( decyzje wiadz panstwowych,
dziatanie sity wyzszej, strajki, brak moZliwosci zapewnienia
bezpieczenstwa uczestnikéw) bez ponoszenia kosztow. W takim
przypadku Uczestnik moze zada¢ wpisania go na liste uczestnikow
innej imprezy lub zwrotu dokonanej wptaty.

9.  ORGANIZATOR zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy lub
wyjazdu z danego przystanku z powodu braku wymaganego
minimum uczestnikéw stanowigcego 80% miejsc, ktérymi dysponuje
ORGANIZATOR, co moze nastapi¢ jednak nie pdzniej niz 7 dni przed
dniem rozpoczecia imprezy i Uczestnikowi nie przystuguje
odszkodowanie jedynie zwrot wptaconej kwoty za impreze lub
przejazd z danego przystanku.

§ IIIREZYGNACJA Z IMPREZY

1. Uczestnik moze zrezygnowac z imprezy bez podania przyczyn,
sktadajac o$wiadczenie pisemne. Za date rezygnacji przyjmuije si¢
dzien wptywu stosownego o$wiadczenia lub dzien nastepujacy po
dniu, w ktérym Uczestnik nie wykona czynnosci okreslonej umowa,
takie jak: uzupetnienie wptaty do petnej ceny imprezy, dostarczenia
wymaganych dokumentéw, potwierdzenie udziatu w imprezie po
otrzymaniu zawiadomienia o zmianie istotnych warunkéw umowy lub
dzien rozpoczecia imprezy, jezeli Uczestnik nie wezmie w niej
udziatu.

2. Uczestnik moze zrezygnowac z imprezy przed jej rozpoczeciem ze
wzgledu na zmiang istotnych warunkéw umowy, a w szczegolnosci
takich jak: zmiana ceny o wigcej niz 10%, terminu wyjazdu o ponad
24 godziny, miejscowosci i kategorii zakwaterowania i kategorii
zakwaterowania. Rezygnacja badz akceptacja zmiany warunkow
powinna nastapi¢ w ciagu 3 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o
zmianie, dokonanego w formie pisemnej. Brak pisemnej akceptacii
zmiany warunkéw w terminie wskazanym jest rwnoznaczny z
rezygnacja z udziatu w imprezie. W przypadku rezygnacji zgtoszonej
do 3 dniu po otrzymaniu zawiadomienia o zmianie, Uczestnik moze
zadac wpisania go na liste uczestnikéw innej imprezy lub zwrotu
wszystkich wniesionych wptat. W przypadku wybrania przez
Uczestnika imprezy o nizszej cenie ORGANIZATOR dokonuje zwrotu
réznicy cen, w przypadku wybrania imprezy o wyzszej cenie
Uczestnik doptaca réznice pomigdzy cenami imprez.

3. W przypadku rezygnacji z imprezy z przyczyn okre$lonych w pkt. 2,
Uczestnikowi przystuguje jedynie- do 7 dni od dnia rezygnacji- zwrot petnej
wpfaty.

5. W przypadku rezygnacji przez Uczestnika z uczestnictwa w imprezie
z przyczyn nie lezacych po stronie ORGANIZATORA no.: odmowy
wydania paszportu lub wizy, braku dokumentéw uprawniajacych do
przekroczenia granic, niedotrzymania przez Uczestnika okreslonych
w umowie termindw uzupetnienia wptat i dostarczenia dokumentéw,
nieprzybycia na zbiérke o ustalonej godzinie , nie zgtoszenia si¢ w
miejscu realizacji $wiadczen do pilota/ rezydenta lub innego
przedstawiciela ORGANIZATORA wskazanego w programie lub na
voucherze, choréb i innych przypadkéw losowych, uniemozliwienia
przekroczenia granicy przez stuzby graniczne, itp.

ORGANIZATOR moze zada¢ od Uczestnika wynagrodzenia za
poczynione przygotowania i dokonane naktady. Podstawg okreslenia
kosztdw  rezygnacji jest catkowita cena imprezy.

potracen- liczonych od catkowitej ceny imprezy- na nastepujacych
warunkach:
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-20% ceny imprezy, jezeli rezygnacja nastapita do 30 dni przed terminem

rozpoczecia imprezy+ koszt biletu lotniczego( w przypadku transportu

samolotem);

-40% ceny imprezy przy rezygnacji od 29-21 dni przed terminem

rozpoczecia imprezy+ koszt biletu lotniczego( w przypadku transportu

samolotem);

-70% ceny imprezy przy rezygnacji od 20-8 dni przed terminem rozpoczecia

imprezy+ koszt biletu lotniczego( w przypadku transportu samolotem);

- przy rezygnacji 7 dni i mniej przed terminem rozpoczecia imprezy+
koszt biletu lotniczego( w przypadku transportu samolotem).

Zwrot wplaty, po uwzglednieniu powyzszych potracen, dokonuje

ORGANIZATOR lub agent u ktérego dokonano wptaty, w terminie do 9 dni

od zgloszenia rezygnacji. Zwrotowi nie podlega koszt wizy i biletu

lotniczego.

5. Jezeli jednak z kilku os6b podrézujacych razem anuluje
uczestnictwo w imprezie , pozostate z tych 0sob zobowigzane sg do
uiszczenia dopfaty do mniejszego pokoju(np./ jednoosobowego).
Rezygnacja uczestnika z przyczyn lezacych po jego stronie nie
upowaznia uczestnikéw z nim wyjezdzajacych do rezygnacji bez
kosztow.

6.  Dla zabezpieczenia kosztow wynikajacych z rezygnacji w imprezie,
zalecane jest wykupienie Ubezpieczenia od Kosztéw Rezygnacji lub
Przerwania Imprezy Turystycznej. Ubezpieczenie od kosztow
rezygnacji moze by¢ wykupione tylko w dniu zawierania umowy.
Warunki i zakres ubezpieczenia okresla dane towarzystwo
ubezpieczeniowe.

7. Uczestnik moze przekaza¢ prawo do udziatu w imprezie wskazanej
przez siebie osobie trzeciej, spetniajacej warunki udziatu w imprezie
turystycznej, o ile uniemozliwi to wykonania ustugi.
Uczestnik moze dokona¢ zmian w zakresie terminu, miejsca
docelowego, hotelu, uczestnikéw lub innych zmian wptywajacych na
realizacjg zaméwienia( o ile uniemozliwi to wykonania ustugi) tylko i
wylacznie po uzgodnieniu tych zmian z ORGANIZATOREM i
naniesieniu ich do umowy.
ORGANIZATOR ma prawo pobra¢ optate manipulacyjng w
wysokosci 100 ztod osoby za kazdg zmiane.

Przekazanie prawa udziatu w imprezie i zmiana nazwisk jest mozliwa
tylko jesli przepisy linii lotniczych lub innych wykonawcow na to zezwalaja.

§ IV REALIZACJA UMOWY, REKLAMACJE
1. Uczestnik zobowigzany jest do posiadania aktualnie obowigzujacych i
waznych dokumentéw upowazniajacych go do przekroczenia granic( przy
wyjazdach na kolonie i obozy miodziezowe réwniez aktualnej legitymacii
szkolnej).
2. Przy wyjezdzie transportem wiasnym, ORGANIZATOR ma obowigzek
wydania skierowania / voucheru na $wiadczenia w terminie ok. 7 dni przed
rozpoczeciem imprezy, nie wezesniej jednak niz po wniesieniu przez
Uczestnika petnej wptaty ceny imprezy. Skierowanie/ voucher
niewykorzystany w catosci lub czesci z przyczyn lezacych po stronie
Uczestnika nie podlega reklamacji i nie moze by¢ zrealizowany w innym
terminie.

3. ORGANIZATOR jest odpowiedzialny za przebieg imprezy zgodny z
programem oraz za uméwiong jako$¢ niezwtocznie-najpozniej do 24 godzin
od zaistnienia- wykonawcy ustugi oraz organizatorowi imprezy na pi$mie
do pilota/ rezydenta ORGANIZATORA lub do wskazanego w programie lub
na voucherze/skierowaniu przedstawiciela ORGANIZATORA za granicq,
lub w kraju, badz fax-em do organizatora imprezy, ktry dotozy wszelkich
staran i z ktérym nalezy wspétdziatac, aby wyeliminowa¢ zasadne
niedogodnosci w realizacji imprezy. Nie zgtoszenie wadliwego
wykonywania umowy w formie pisemnej w trakcie trwania imprezy
powoduje uniemozliwienie naprawienia szkody przez ORGANIZATORA,, a
tym samym ogranicza sktadanie reklamacji w tym zakresie.
ORGANIZATOR nie odpowiada za realizacjg imprez fakultatywnych
nabywanych przez Uczestnika dodatkowo za granica u innego organizatora
turystyki.

4. ORGANIZATOR jest zobowigzany do dokonania zwrotu Uczestnikowi
warto$ci niezrealizowanych $wiadczen lub réznicy warto$ci miedzy
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$wiadczeniami okreslonymi w umowie, a $wiadczeniami zastepczymi, w
przypadku gdy Uczestnik nie otrzyma $wiadczen zastepczych o tej samej
lub wyzszej warto$ci. Otrzymanie przez Uczestnika $wiadczen zastepczych
0 wyzszej warto$ci nie zobowigzuje Uczestnika do pokrycia réznicy
warto$ci, z wyjatkiem przypadku, kiedy $wiadczenia zastepcze o wyzszej
warto$ci zostaty Uczestnikowi wydane na jego zadanie. Uczestnikowi nie
przystuguje rekompensata w przypadku otrzymania $wiadczen
zastepczych, w innym niz wykupionym obiekcie, lecz takiej samej kategorii i
o takim samym standardzie $wiadczen.

5. Wszelkie odszkodowania sg przyznawane wytacznie na podstawie

uzasadnionej i udokumentowanej szkody, powstatej w zwigzku z

niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem umowy przez

ORGANIZATORA.

6.Pilot/ rezydent jest formalnym przedstawicielem ORGANIZATOREM,

zapewnia Uczestnikom przebieg imprezy zgodnie z programem, dba o

jako$¢ Swiadczen, przyjmuje od Uczestnikéw reklamacie i usuwa ich

przyczyny , a jesli reklamacja jest ztozona na pi$mie, ma obowigzek
potwierdzenia jej przyjecia. Nie zlozenie reklamacji w trakcie trwania
imprezy moze uniemozliwi¢ naprawienie szkody.

7. Jezeli zgtoszona wada w realizacji imprezy nie zostata naprawiona

Klient ma prawo zlozy¢ pisemna reklamacje. Reklamacje nalezy zgtaszaé¢

w formie pisemnej u pilota( przy imprezach, w ktérych pilot uczestniczy) lub

bezposrednio do ORGANIZATORA- osobiscie lub listem poleconym- do 30

dni od dnia zakoriczenia imprezy. ORGANIZATOR jest zobowigzany do

rozpatrzenia reklamacji oraz udzielenia Uczestnikowi odpowiedzi w formie
pisemnej, najpozniej w ciggu 30 dni od zakoriczenia imprezy w przypadku

zgtoszenia pisemnej reklamacji ztozonej po zakoriczeniu imprezy u

ORGANIZATORA ( w przypadku nadania decyduje data nadania)

8. ORGANIZATOR ma obowigzek zaspokojenia uzasadnionych roszczen

Uczestnika najpozniej do 14 dni od daty uzyskania reklamacii.

9. ORGANIZATOR nie odpowiada za niedogodnosci zaistniate w trakcie

realizacji imprezy oraz niemozliwo$¢ realizacji imprezy wynikte z przyczyn

od niego niezaleznych, takich jak warunki atmosferyczne, decyzje
panstwowe, strajki, zamieszki, dziatania wojenne, ataki terrorystyczne lub
inne okolicznosci sity wyzszej lub lezacych po stronie Uczestnika, na ktére

ORGANIZATOR nie ma wptywu. Nie moga by¢ przedmiotem roszczen,

znane Uczestnikowi przed rozpoczeciem imprezy, okoliczno$ci powodujace

utrudnienia lub niewygody.

10. ORGANIZATOR nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody
spowodowane dziataniem lub zaniechaniem Klienta, op6znienia
spowodowane warunkami atmosferycznymi lub za problemy lezace
po stronie przewoznika , gdzie zakres regulujg odrebne przepisy
miedzynarodowe. Uczestnik imprezy zobowigzany jest do
przestrzegania miejscowego prawa i zwyczajow, regulaminéw i
innych przepiséw obowigzujacych w obiektach noclegowych,
gastronomicznych, jak réwniez zalecen pilota.

11. Uczestnik odpowiada za wyrzadzone przez siebie szkody, za ktére ma

obowigzek zaptaci¢ w migjscu ich powstania z wlasnych $rodkéw. Za

szkody wyrzadzone przez osoby niepetnoletnie odpowiadajg ich prawni
opiekunowie.

12. ORGANIZATOR nie bedzie dokonywat zwrotu wartosci $wiadczen,

ktére nie zostaly lub czesci lub catosci wykorzystane z przyczyn lezacych

po stronie Uczestnika takich jak: spoznienie sie na zbiorke, awaria srodka
transportu przy imprezach z dojazdem wiasnym, diuzszych niz przecietny

czas indywidualnego przekraczania granic, skrocenia pobytu, rezygnacja z

czesci lub catosci imprezy z przyczyn lezacych po stronie Uczestnika,

odmowa wyjazdu do danego kraju przez wiadze.

13. Podczas trwania imprezy ORGANIZATOR nie bierze

odpowiedzialnoci za : wady lub niewykonanie $wiadczen przez

miejscowych ustugodawcow z ktorymi Uczestnik zawart bezpo$rednio
umowy na organizacje wycieczek lokalnych i imprez fakultatywnych,
wynajem samochoddw itp., szkody poniesione przez Uczestnika wskutek
udziatu w grach sportowych i innych wydarzeniach nie organizowanych
przez Biuro, w ktérych Uczestnik wzia} udziat z wtasnej woli.

14. ORGANIZATOR ubezpiecza wszystkich Uczestnikoéw imprez

zagranicznych w zakresie kosztow leczenia i nastepstwa nieszczesliwych

wypadkéw w SIGNAL IDUNA 01-208 Warszawa ul. Przyokopowa 31.

Wariant Standard

KL 10 tys. EUR

NNW 15 tys. PLN
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Podpisanie umowy o udziat w imprezie jest rownoznaczne z zapoznaniem
sie z Ogolnymi Warunkami Uczestnictwa i zwolnieniem lekarzy z
zachowania tajemnicy lekarskiej w zakresie zwigzanym z realizacja,
ubezpieczenia.

Ewentualne koszty wynikajace z leczeniem za granica, pokrywa
towarzystwo ubezpieczeniowe lub moze pokry¢ je we wiasnym zakresie
Uczestnik.

Uczestnik zobowigzanym jest jednak, przed udaniem sie do lekarza, do
zgtoszenia szkody w centrali alarmowe;j te. + 48 22 864 55 26

Procedura zwigzana ze zwrotem kosztéw leczenia i/lub wyptaceniem
odszkodowania zafatwiana jest bezposrednio z towarzystwem
ubezpieczeniowym, Dochodzenie roszczen wynikajacych z ubezpieczenia
nastepuje bezposrednio przez Uczestnika w towarzystwie
ubezpieczeniowym.

ORGANIZATOR nie dokonuje zadnych zwrotéw z tytutu ubezpieczenia
oraz nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku odmowy wyptaty
odszkodowania.

15. Uczestnik o$wiadcza, ze stan jego zdrowia umozliwia udziat w imprezie
pod rygorem wytaczenia odpowiedzialnosci ORGANIZATORA z powodu
uszczerbku na zdrowiu lub zgonu. Istnieje mozliwo$¢ wykupienia
dodatkowego ubezpieczenia rozszerzonego o choroby przewlekte , od
kosztéw rezygnacji z udziatu w imprezie lub inne ryzyka zwigzane z
podréza.

16. W przypadku zakupu imprezy typu , Last Minute” ( oferta specjalna)
sprzedawanej po cenach nizszych nizw ofertach , mozliwe sg odstepstwa
od informacji zawartych w katalogach, ofertach, broszurach.

17. W sprawach nieuregulowanych warunkami uczestnictwa majq,
zastosowanie odpowiednie przepisy Ustawy z dnia 29.08.1997r. o ustugach
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turystycznych ( Dz. U Nr 55 p. 578 z 2001r. z pdzniejszymi zmianami),
Kodeksu Cywilnego oraz przepisy o ochronie konsumenta.

18. Wszelkie spory prawne wynikajace z niniejszej umowy bedq
rozstrzygane polubownie, a w razie braku porozumienia przed Sad
whasciwy dla siedziby ORGANIZATORA.

Nizej podpisany potwierdzam , ze otrzymatem Ogélne Warunki
Uczestnictwa ( OWU), na podstawie ktorych zostatem objety
ochrong ubezpieczeniowg przez Signal Iduna i zapoznatem si¢ z
ich tredcig.

Wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych przez Signal
Iduna z siedzibg w Warszawie , adres ul. Przyokopowa 31.
Ponadto zgadzam sie na przekazywanie moich danych firmie
reasekuracyjnej, asystenckiej, jezeli bedzie to wymagane w
zwigzku z warunkami reasekuracji ryzk ubezpieczeniowych i
podmiotom realizujgcym nalezne mi $wiadczenia wynikajace z
owu.

Upowazniam kazdego lekarza , zakfad opieki zdrowotnej do
udzielenia Signal Iduna informacji o stanie mojego zdrowia oraz do
udostepnienia petnej dokumentacji dotyczacej przebiegu mojego
leczenia, koniecznej do rozpatrzenia roszczenia o wypfate
Swiadczenia.
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